RAUMAN KAUNEUSHOITOLAN ASIAKASREKISTERI

TIETOSUOJASELOSTE (1.1.2020) Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-
asetus (EU)2016/679, artiklat 12,13,14,19.

1. Rekisterinpitdja
Rauman Kauneushoitola
Posti- ja kayntiosoite: Toyryntie 8, 26100 RAUMA
Y- tunnus
2. Henkil6tietojen kasittely ja tarkoitus
Rekisterissa yllapidetdan Rauman Kauneushoitolan
asiakasluetteloa. Lisaksi taman rekisterin henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus on asiakassuhteiden hoitaminen, markkinointi seka
Rauman Kauneushoitolan liiketoiminnan suunnittelu ja
kehittaminen.
3. Henkil6tietojen kasittelyn peruste
Henkilotietoja kasitellaan seuraavin perustein:
3.1.Sopimus
Asiakassuhteiden hoitaminen ja viestinta ja asiakasetujen
tuottaminen. Kauneushoitolapalveluiden tuottaminen ja hoitojen
kohdentaminen.
3.2 Suostumus
Sahkoinen suoramarkkinointi seka muu suoramarkkinointi.
Asiakassuhteiden hoitaminen ja markkinointi ja mainonnan
kohdentaminen.
4. Kuvaus rekisterinpitdjan oikeutetusta edusta
Rekisterinpitajan oikeutettu etu perustuu rekisterinpitajan ja
rekisterdidyn valiseen asiakas- tai vastaavaan suhteeseen.
Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta rekisteroidyn edut ja oikeudet
on huolellisesti arvioitu.
5. Kasiteltavat henkilotietoryhmat



Rekisterissa voidaan kasitellad seuraavia voimassaolevia ja/ tai
paattyneita asiakassuhteen tietoja.

e Henkilotiedot (Etu- ja sukunimi, syntymaaika, sukupuoli, kieli,
markkinoinninesto)

e Yhteystiedot (Vakituinen postiosoite, sahkdpostiosoite,
kotikunta, matkapuhelin, markkinointilupa)

e Henkilokuntatiedot (tieto henkilokuntaan kuulumisesta, tieto
alennusoikeudesta)

e Vakioasiakastiedot (Tieto vakioasiakasryhmaan kuulumisesta)

e Palveluestot (puhelinmarkkinoinninesto,
erillissuorapostitustenesto, sahkopostitiedotteidenesto)

e Verkkokauppa-asiointiin liittyvat tiedot (Tiedot tallennetuista
ostoskoriostoksista, tilaus- ja toimitustiedot, verkkokaupan
asiakassegmentti, nettiajanvarauskayttaytymisesta seka
hoitojen maksamisesta etukateen)

e Asiakkaan digitaalinen jalanjalki (Kirjautuneen asiakkaan
verkkosivujen ja mobiilipalveluiden kayttajatiedot, evasteilla
keratty asiakkaan verkkosivujen ja mobiilipalveluiden
kayttajatieto)

6. Tietolahde ja kuvaus tietolahteestd, mikali tiedot on keratty
muualta.

Tietoja saadaan asiakkaan tekemista perustietokaavakkeista
asiakkaan asioidessa ensimmaista kertaa hoitolassa. Tietoja saadaan
asiakkaalta itseltaan asiakassuhteen aikana puhelimitse, internetin
kautta, sahkopostilla tai muulla vastaavalla tavalla.
Asiakastapahtumat ja asiakasillat ovat tilanteita, joissa saadaan
kerattya asiakastietoja.

7. Henkilotietojen sailytysaika
Henkilotietoja sadilytetaan ainoastaan niin kauan kuin se on
tarpeellista. Rekisterin henkilotietoja sailytetaan vahintaan
asiakkaan asiakas- ja sopimussuhteen ajan.

8. Rekisteroidyn oikeudet



Oikeus saada paasy henkilotietoihin

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Oikeus tietojen poistamiseen

Oikeus tietojen kasittelyn rajoittamiseen
Vastustamisoikeus (esim. suoramarkkinoinnin kielto)
Oikeus peruuttaa suostumus

Oikeus saada tieto henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta

Jos henkil6 haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa
henkilotietojensa kasittelysta, han voi olla yhteydessa tassa
selosteessa mainittuun rekisterin pitajaan.

Henkil6lla on myos oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
han katsoo, etta hanta koskevien tietojen kasittelyssa rikotaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya.

. Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista

ja organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkilotietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan
kayttamalla asianmukaisia tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja.
Paasya henkilotietoihin on rajoitettu ja henkilostolla on
salassapitovelvollisuus.

Fyysiset asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn jalkeen lukitussa ja
paloturvallisessa sailytystilassa.



